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1. Bevezetés

A Continent online és offline értékesitési tevékenységével kapcsolatban kezeli a regisztralt felhasznaldk
személyes adatait, kizarélag a megrendelések teljesitése céljabdl és a teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettsége (szamlazas) teljesitése érdekében, a hatalyos jogszabalyok alapjan — meghatarozott
jogszabalyok és elvarasok szerint.

Az Adatkezelési tajékoztatd az elkészitésekor hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan készult,
mely modosulhat a vonatkozd jogszabalyok valtozasa esetén, ezek a www.continent.hu weblapon
folyamatosan elérheték, megtekinthetdk, illetve atvehetdk az irodaban.

A Continent, mint utazasszervezo altal a kozzétett szolgaltatasok megrendelése, illetve igénybevétele
esetén — személyes adataik tovabbitasra kerllnek, a teljesitésben koézremUkods szolgaltatok és
szolgaltatasok fliggveényében. (kulfoldi partner utazasi irodak, lefoglalt szallasok, a szolgaltatast végz6
kozlekedési szolgaltatd vagy légitarsasag, az tgyfél altal megkotott biztositas biztositoé tarsasaga, az
ugyfél altal megrendelt egyéb szolgaltatast nyujté szolgaltatok) felé. A Continent, mint
utazaskozvetité kozremikodésével mas utazasszervezOk szolgaltatasaira adott megrendelések és
szerz6dések esetében a Continent, mint utazaskdzvetité az lUgyelek személyes adatait tovabbitja az
utazasszervezf felé.

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy az utas adatok valédisagaért és az utas adatinak kezeléséhez
adott hozzajarulas beszerzéséért — a szolgaltatasra szerzédést koté szerzodot terheli a felelésség.

A Continent a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan technikai, biztonsagi és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat szolgalja. Az adatkezeléshez és adattovabbitashoz
adott hozzjarulas az Infotv. 6.§ (6) bekezdés alapjan vélelmezheté minden olyan esetben, amikor az
eljaras az érintett kérelmére indul (pl. valamely utazasi szolgaltatds megrendelése). A Continent csak
olyan személyes adatokat kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és
a ceél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél (megrendelés) megvaldsulasahoz
szlkséges mértékben és ideig kezeli.

Continent Internetes hirlevelére, az utazasi ajanlatokra valo jelentkezés (személyes megrendelés, e-
mailen megrendelés) soran, a regisztralasra adatokat kér be az utazasi szolgaltatasokat igénybe venni
kivané magan-szemelyektdl.

Ezek az adatok az utazasi szolgaltatds megrendelésekor:
— Megrendel6 és az utasok nevei,

— Szliletési id6pontok,

— Allampolgarsag,

— Megrendel6(k) elérhetéségi telefonszama,

— E-mail cime,



— Szamlazasi cime,
— Utlevélszamok, Utlevelek érvényességi ideje, Kiallitd orszag.

Az adatok megismerésére jogosult — lehetséges — adatkezeldk:

Tajékoztatjuk megrendelinket, hogy a Continent, mint Utazasszervezé és Utazaskodzvetitonél
megrendelt szolgaltatasok megrendelése, illetve igénybe vétele esetén személyes adataik tovabbitasra
kerilnek a szerz6dés teljesitésében kozremikodd- a szolgaltatds megrendelésénél megjeldlt-
szolgaltatok részeére. (pl. utazasszervezd, szalloda, kdzrem(kddd légitarsasag, kdzlekedési szolgaltato,
a megrendel6 altal megkotott biztositas biztositétarsasaga, a megrendelé altal megrendelt egyéb
szolgaltatast nyujtd szolgaltato felé).

A Continent adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

2011. évi CXIl. térvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény); 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIl. toérvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(Grt.). Az Online Privacy Alliance ajanlasai

2. Definiciok

2.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenll vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy;

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kildndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

2.3. hozzjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajekoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd - teljes kori
vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

2.4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.5. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

2.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kuldéndsen gyljtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve tétele;
2.8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

2.9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;



2.10. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkuldnbdztetése céljabdl;

2.11. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabal;

2.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas
helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz8déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

2.15. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

2.16. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nemrendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

2.17. EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és
tagallamai, valamint az Europai Gazdasagi Térségrdl sz6lo megallapodasban nem részes allam kozott
|étrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes
allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.18. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
3. Alapelvek a Continent Bt. adatkezelése soran

3.1. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3.2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

3.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel§ rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel szlikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szukséges ideig lehessen azonositani.

3.5. A www.continent.hu weboldalanak tizemeltetésével dsszefliggésben gylijtott és rogzitett személyes
és kulonleges adatok kezel6je a Continent Bt. Tarsasagunk az adatok kezelése soran — lgyfeleink
szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

CWeb Hosting Kft. Postacim: 1173 Budapest Borso utca 12-32.
tarhely szolgaltatas
4. A Continent Bt. adatkezelésének jogalapja

4.1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha



a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

4.2. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

4.3. Ha az érintett cselekv6képtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdél nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez szilkséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetéek.

4.4. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz egyébként a
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa szlikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléforduld regisztraciot céloz, és kilondsebb megfontolast
nem igényel. A 16. életévét betoltdtt kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességehez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

4.5. Ha a hozzgjarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezeléseb) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli. E torvény alapjan — az érintettnek
ismernie kell, igy kiléndsen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzetijeit, adatfeldolgozd igénybevételének
tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

4.6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
ervényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén
hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

4.7. Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas Ggyben az
altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell. Az érintett
hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala koézolt vagy
nyilvanossagra hozatalra altala atadott személyes adatok tekintetében. Kétség esetén azt kell
vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

4.8. Ha a Continent Bt. a személyes adatokat olyan moédon kivanja felhasznalni, amely eltérne a
személyes és kuldnleges adatok gyljtésekor meghirdetett céloktdl, ugy elézetes e-mailen keresztil
értesiti az érintetteket, akiknek felajanlja azt a lehetéséget, hogy eldonthessék, hogy hozzajarulnak-e
személyes adataik korabbiaktdl eltérd kezeléséhez.

5. A Continent Bt.-re vonatkoz6 adatbiztonsagi kovetelmények

5.1. A Continent Bt., mint adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket Ugy megtervezni és
végrehaijtani, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.



5.2. Az adatkezel§, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Avtv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz szikségesek.

5.3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kuldndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

5.4. A Kkulénb6z8 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve ha
azt torvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

5.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel§ és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellen6rizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.

5.6. Az adatkezelbnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.

Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdzul azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

6. Adattovabbitas kalféldre

6.1. Az adatok tarolasa magyarorszagi szerverhalozaton térténik. Harmadik orszagban lévé adatkezel6
vagy adatfeldolgozo részére nem kerllnek tovabbitasra.

6.2. Az EGT-allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellili
adattovabbitasra kerulne sor.

7. Az adatkezelés korlatai

7.1. Ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel§ az
adattovabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,
b) kezelésének lehetséges id6tartamat,
c) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy



e) kezelésének egyéb korlatozasat

(a tovabbiakban: egyltt: adatkezelési korlatozas), a személyes adatokat atvevé adatkezel6 (a
tovabbiakban: adatatvevd) a személyes adatot az adatkezelési korlatozasnak megfelel6 terjedelemben
és modon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfeleléen biztositja.

7.2. Az adatatvevd az adatkezelési korlatozasra tekintet nélkll is kezelheti a személyes adatot és
biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az adattovabbité adatkezeld el6zetes hozzajarulasat adta.

7.3. Torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az adatkezel6 a személyes adat tovabbitasaval egyidejlleg a cimzettet tdjékoztatja az
alkalmazandé adatkezelési korlatozasrol.

7.4. A 7.2. bekezdésben meghatarozott hozzajarulast az adatkezel6 akkor adhatja meg, ha az nem
Utkézik a Magyarorszag joghatdésaga alatt alld jogalanyok tekintetében alkalmazandd jogi
rendelkezésbe. Az adattovabbité adatkezel6t — kérelmére — az adatatvevd tajékoztatja az atvett
személyes adatok felhasznalasarol.

8. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A Continent Bt. szolgaltatasainak adatkezelései Onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezéve, melyrél a Continent Bt. kilon értesiti kozonségét. Continent Bt. részére adatkdzI6k
figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zlé kotelessége az
érintett hozzajaruldasanak beszerzése. Az adatkezelés célja: A Continent Bt. weboldalanak
Uzemeltetésével Osszefliggésben végzett adatkezelés elsédleges célja, hogy a Continent Bt., mint
adatkezel6 az ugyfeleivel létrehozott utazast kozvetitd szerzddéssel Osszefliggésben, valamint az
Ugyfelei megrendelésének megfeleléen a kivalasztott utazasi irodaval létrehozandd utazasi szerzdédés
kapcsan kezelje az lgyfelei személyes adatait. Cél tovabba az lgyfelek nyilvantartasa, egymastdl valo
megkllonboztetése, a megrendelés megkdnnyitése, a megrendelések teljesitése, vasarloi
kapcsolattartas, felmérések, szavazasok, nyereményjatékok lebonyolitasa, szavazasok szervezése, a
vasarloi szokasok elemzése, direkt marketing Gzenetek kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a.

Ennek értelmében:

6. § (1) Ha kulon térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kozvetlen Uzletszerzés), igy
kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan — a
(4) bekezdésben meghatarozott kivétellel — kizarélag akkor k6zolhet, ha ahhoz a reklam cimzettje
elézetesen egyertelmlen és kifejezetten hozzajarult.

(2) Hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan modon tehet6, amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve —
amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek
szamara kozolhetd — szlletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes adatoknak a korét,
amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul, valamint a hozzajarulas onkéntes és a megfeleld
tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését.

(3) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkdl,
ingyenesen visszavonhaté. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét és minden egyéb személyes adatat
az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol haladéktalanul toréini kell, és részére reklam az (1)
bekezdésben meghatarozott modon a tovabbiakban nem kdzolhetd.



(4) A postardl szolé 2003. évi Cl. térvényben meghatarozott cimzett reklamkildeményben reklam
természetes személy, mint a reklam cimzettje részére kozvetlen lzletszerzés utjan a cimzett elézetes
és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kuldhet6, a reklamozé és a reklamszolgaltaté azonban
koteles biztositani, hogy a reklam cimzettje a reklam kildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkil
megtilthassa. Megtiltds esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen Uzletszerzés utjan a
tovabbiakban nem kuldhetd.

(5) A reklamozé, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevdje — az (1) bekezdés szerinti
hozzajarulasban meghatarozott kdrben — a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevdé személyek személyes
adatairol nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkoz6 —
adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhet6, és
harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval adhaté at.

(6) A (3) bekezdés szerinti visszavond nyilatkozat megtételére, illetve a reklam kildésének (4)bekezdés
szerinti megtiltdsara mind postai uton, mind pedig elektronikus levél utjan lehetéséget kell biztositani
ugy, hogy a nyilatkozatot tevé személy egyértelmiien azonosithato legyen.

(7) Az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott modon kozolt reklamhoz kapcsoldddan
egyértelmlien és szembetlinben tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrél és egyéb elérhetéségrdl,
ahol az ilyen reklamok részére torténd kozléséhez vald hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa,
illetve a reklam kuldésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti, tovabba — a (4) bekezdés szerinti
esetben — ebbdl a célbol az ugyanazon reklamozé érdekében ugyanazon cimzett részére

2009. oktober 1-jét kovetben elsé alkalommal kuldott reklamkildeménynek tartalmaznia kell a
lemondast lehetévé tevd, postai uton cimzett, térittésmentesen feladhaté és kényvelt kildeményként,
igazolhaté mdédon kézbesitett valaszlevelet.

(8) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat kérésére vonatkozé kdzvetlen megkeresés reklamot
nem tartalmazhat, ide nem értve a vallalkozas nevét és megjeldlését. Az Continent Bt. altal kezelt
adatok kore: azonositoszamok, vevé neve, cégjegyzékszam, fizetési mod, adészam, bankszamlaszam,
szamlazasi és szallitasi cim, fax szam, kapcsolattartd neve, email cim, datum, alairas, direkt marketing
hozzajarulas, vasarlasi adatok, Ugyfélvélemények, szavazatok.

Az adatkezelés id6tartama: 8+1év
Adattovabbitas: a Continent Bt. Megrendel6i és ligyféladatok adatbazisaba.

Az adatok moédositasat és torlését a megjeldlt kapcsolati lehetéségeken, illetve jelen tajékoztatéban
kdzzétett elérhetéseégeken lehet kérni.

Megrendel6i és vasarléi adatok

Az adatkezelés célja: a megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a szamvitelrdl
sz0l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése. A kezelt adatok kore: tranzakcié szama, datuma és
idépontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén név, cim és adészam.

Az adatkezelés id6tartama: regisztracié megsziinése, egyéb esetben 8+1 év.
A Continent Bt. elektronikus hirlevele

Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kildése az érdekl6ddk részére. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése. A kezelt adatok kore:
név, cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim, tevékenységi korre utalé adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig.



A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan talalhaté Leiratkozas linkre kattintva lehet.
Felmérések, kérdbivek, szavazasok, nyereményjatékok soran megadott adatok

Az adatkezelés célja: felméréseken, szavazasokon, nyereményjatékokon vald részvétellel, kérdbivek
kitoltésével kapott informaciok elemzése, nyertesek értesitése. Az adatok rogzitésének célja tovabba a
visszaélések, tobbszori beklldések megakadalyozasa. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes
hozzajarulasa. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, Ugyfelek altal adott visszajelzések adatkezelés
id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

A megadott e-mail cim és a felmérés soran bevitt adatok szigorian elkllonitve és kizardlag a fent
megjelolt célok érdekében kerilnek rogzitésre. Az Ugyfelek és az oldal latogatéinak véleményét a
Continent Bt. bizalmasan kezeli a statisztikai értékelési folyamat soran, az igyfelek és mas latogatok
személyes és kuldnleges adatait nem kapcsolja 6ssze az e-mail cimekkel.

Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés célja: megrendelések rogzitése, mindségjavitas, a vasarloi igények és problémak
dokumentalasa és hatékonyabb elintézése, direkt marketing hozzajarulasok dokumentalasa.
Azadatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A kezelt adatok kore: az tgyfél és a Continent Bt.
kollégajanak telefonbeszélgetése, a beszélgetés datuma és idépontja.

Az adatkezelés id6tartama: 5 év.
Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
latogatdinkat, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozo6 hatdsag, szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi
hatésag, az adatvédelmi biztos illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az
adatkezel6t. A Continent Bt. a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga, a Continent Bt. informatikai
rendszerei és mas adatmegbrzési helyei

A Continent Bt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Continent Bt.. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyuijt.

A Continent Bt. az adatkezelés soran megdrzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és

teljességét;



c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok. A Continent Bt. informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. A Continent Bt. a
biztonsagroél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk latogatdinkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (email,
web, ftp, stb.) fliggetlenul sérllékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédend6 a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megdfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermedfigyelés ezen kivll lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

9. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Continent Utazasi Iroda

Székhely: 5600 Békéscsaba, Gyoni G. u. 21.

Cégjegyzékszam: 04-06002321

Adoszam: 20847317-2-04

E-mail cim: travel@continent.hu

10. Az érintettek jogai és azok érvényesitése, tiltakozas személyes adat kezelése ellen, birdsagi
jogérvényesités és kartérités

10.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliiggd tevékenységeérdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérél. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellen6rzése, valamint az érintett
tajékoztatasa ceéljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.A fenti bekezdés szerinti adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valo
megdBrzésére iranyuld — €s ennek alapjan a tajékoztatasi — kotelezettség id6tartamat az adatkezelést
eldiré jogszabaly korlatozhatja. E korlatozas kérében személyes adatok esetében 6t évnél, kildnleges
adatok esetében pedig husz évnél rovidebb id6tartam nem allapithatdé meg.

Az adatkezel6 koételes a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll, kdzérthetdé formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben



koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott l1étrejott szerzédés is rogzitheti. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az Avtv-ben
meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban
kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor.
A felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag)
fordulas lehet&ségérdl.

Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezel6 a Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig
értesiti. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel8 helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett — az Avtv-ben foglaltak szerint — kéri;

C) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

A fenti bekezdés d) pontjaban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly
értelmében levéltari érizetbe kell adni. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt
személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithatd meg egyértelmien. A helyesbitésrél, a
zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetéségérdl. Az érintettnek az e pontban (11.1.) meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam
kilsé és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése
vagy Uld6zése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati
gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabol — beleértve minden esetben az
ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

11.2. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen
tajekoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulondésen az adatkezelés
céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés



id6tartamaral, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Avtv. 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrdél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a
tajekoztatas megtorténhet a fenti bekezdés szerinti informaciokat tartalmazé jogszabalyi
rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is. Ha az érintettek személyes tajékoztatasa
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatds megtorténhet az alabbi informaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi
szama, kivéve az Avtv. 68. § (2) bekezdésében foglalt esetet.

11.3. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvéleménykutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatia. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlnteti, és
az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezel6nek a
meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a rea iranyado hataridét elmulasztja, az
érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belll — az Avtv. 22. §-
ban meghatarozott médon birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, Uugy az értesités kozléseétdl szamitott 15 napon belll, az adatokhoz val6 hozzajutas érdekében —
az Avtv. 22. §-ban meghatarozott moédon — birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja. Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast
kérhet az adatataddas meghiusulasaval kapcsolatos korilményekrél az adatkezel6tél, amely
felvilagositast az adatkezeld az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kdvetd 8 napon belll
koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevé a felvilagositdas megadasatol, de
legkés6bb az arra nyitva allo hatarid6tél szamitott 15 napon belll fordulhat birésaghoz az adatkezel6
ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja. Az adatkezeld az érintett adatat nem toérdlheti, ha az



adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az
adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

11.4. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Avtv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az
adatatvevd az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kivdl jar el. Azt, hogy
az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az Avtv. 21. §
(5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténé adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd
koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithato. A
perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Avtv. 21. §-ban
meghatarozott adatatvev® altal kért adat kiadasara koételezi. Ha a birosag az Avtv. 21. §-ban
meghatarozott esetekben az adatatvevdé kérelmét elutasitja, az adatkezelé koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll torolni. Az adatkezel6 koteles az adatokat
akkor is tordlni, ha az adatatvevé az Avtv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében meghatarozott hataridén
bellil nem fordul birésaghoz. A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel® azonositd adatainak
kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett e térvényben védett jogai megkovetelik.

11.5. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szemben az
adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil es® elharithatatlan ok idézte el6. Nem Kkell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

12. Linkek

A Continent Bt. weboldalain mas szolgéaltatok altal fenntartott oldalakra mutaté linkek kerllhetnek
elhelyezésre. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy ilyen ugrépontok hasznalataval mas szolgaltatok
oldalaira keriilnek at. A Continent Bt. felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy nincs rahatasa arra, hogy
mas szolgaltatdk betartjak-e az adatok védelmére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket, ezért kérjuk,
hogy figyelmesen olvassa el az oldalak szolgaltatéinak adatvédelmi elveit, nyilatkozatat.
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